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ENCUESTA PARA EL DIAGNÓSTICO DEL SERVICIO AL CLIENTE  

La presente encuesta tiene como propósito recopilar  información acerca del servicio al cliente interno de la empresa de LA DEFENSORIA DEL PUEBLO –REGIONAL ANTIOQUIA. Para generar un diagnóstico de esta área.

Le agradecemos  brindarnos la información.
Razón social de la empresa_____________________________________________________________
Objeto social _________________________________________________________________________
Ciudad y  Fecha: ______________________________________________________________________
Cargo. ______________________________________________________________________________
1) ¿por que medios se entero de la oferta?
    
       A  periódico 
       B  bolsa de empleo (temporal)
       C  página web

       D  familiares
       E  otros cuáles? _________________


 2) ¿Qué tipos de prueba le fueron realizadas durante el proceso de selección?
      
        A psicotécnicas
        B conductuales
        C proyectivas
        D otra cuál? ___________________

3) ¿Qué tipo de vinculación laboral tiene actualmente en la empresa?

       A  contrato a término
       B  contrato indefinido 
       C  contrato de prestación de servicio

       D  otra _____ cuál?_______________

4) ¿se encuentra afiliado a todos los sistemas de seguridad?

            SI____ NO ___

5) ¿su jornada laboral le permite desarrollar otras actividades?

        SI___ NO___  ¿Cuáles?______________



6)  Al ingresar a la organización recibió una inducción 

       SI____ NO____

7) ¿la empresa desarrolla actividades de bienestar laboral?

      Si ____ NO____

8) ¿La remuneración recibida corresponde con las actividades desarrolladas?


      SI____ NO____

9) Considera que el clima laboral le facilita la realización de sus labores?


      SI _____ NO___  ¿Por qué? _________________________

10) ¿la empresa le proporciona los equipos de seguridad para el desempeño de la función en la organización?

      SI ____ NO___ ¿Cuáles?____________________________________

11) ¿la empresa tiene establecido un proceso de evaluación desempeño?
SI___ NO____


12) ¿la empresa le ayuda a resolver las deficiencias evidenciadas en la evaluación de  desempeño? 

 SI _____ NO ______  

De qué manera?
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